REGULAMIN
sklepu internetowego ECODEC

§ 1 DEFINICJE
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukoAczyta co najmniej 13 lat (pod warunkiem, ze
uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegélne przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta z ustug
$wiadczonych przez Sklep Internetowy

Konsument — Za konsumenta uwaZa sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez

Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta rejestracji w ramach ustugi prowadzenia Konta Klienta

Koszyk — element Sklepu Internetowego, w ktorym Klient moze zobaczy€ wybrane towary oraz ma
mozliwo$¢ modyfikacji danych.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy ecodec prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.ecodec.pl

Sprzedawca — Radostaw Dec prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,,EcoDec Radostaw
Dec” z siedzibg w Pantalowicach, Pantalowice 261a, 37-224, NIP 6871965353, nr REGON
369149555

Towar — rzecz ruchoma stanowigca przedmiot obrotu pomiedzy Sklepem Internetowym a Kliente

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw zawarta na odlegtos¢ przez Kupujacego za
posrednictwem Sklepu Internetowego

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
* Adres pocztowy: ul. Mikofaja Kopernika 10 lok.31, 38-500 Sanok
e Adres e-mail: ecodec96(@gmail.com

e Telefon: 503 799 273



http://www.ecodec.pl/
http://www.ecodec.pl/

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
e Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
urzgdzenie z dostepem do Internetu

» przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztozenia zaméwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto e-mail.

4.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego jak i sktadanie zamoéwien Towaru nie

wymaga zaktadania konta klienta. Sktadanie zamdéwied Towaru wymaga jednak woéwczas
podania niezb€dnych danych osobowych i adresowych, umozliwiajgcych realizacje zaméwienia
bez zaktadania Konta Klienta.

. Zatozenie Konta Klienta umozliwia uzyskiwanie aktualnych informacji na temat asortymentu

sklepu, nowych Towaréw oraz promocii.

2.1 Rejestracja Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

2.2 Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optfat usungé Konto Klienta poprzez wystanie stosownego zgdania
do Sprzedawcy, w szczeg6lnoSci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 2.

2.3W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie si€ |
zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez Klienta
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracji,
oznaczonych jako obligatoryjne.

. Ceny Towaréw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za Towar. Ceng wigzaca i ostateczng

jest cena podana w Koszyku, a wiec w podsumowaniu zamodwienia, w chwili ztozenia
zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego.

Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zaméwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie:

cena za Towar oraz, je$li w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

5.
0.

Wybrany do kupienia Towar naleZy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nast@pnie Kupujacy wybiera z dostgpnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz metode
pfatnosci za zamoéwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania zfozonego

zamowienia.



7. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tredci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujacego.

8. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a

Sprzedawca.

§ 5 PLATNOSCI

. Za ztozone zamdwienie mozna zaptacic:

. Zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy

. Za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy 24

. Kartg lub gotéwka w momencie odbioru osobistego towaru.

. W przypadku wybrania pfatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej
przelewy 24, podmiotem Swiadczacym obstuge....cccovennnne. pfatnosci online jest
https://www.przelewy24.pl

. W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy zaptfaci¢

w terminie 2 Dni roboczych od ztozenia zaméwienia. W przypadku braku zaptaty w
powyzszym czasie, zamowienie jest anulowane.

. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich
specyfike, optacenie zamdwienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po
ztozeniu zamowienia.

. Kupujacy dokonujgc zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedawc@. Kupujgcy ma prawo wycofac swojg akceptacje.

. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej zamawiajgcego.

. W przypadku ptatnosci kartg termin dostawy liczy sie¢ od momentu pozytywnej
autoryzacji transakgji

. Dostepne formy ptatnosci:

. Karty ptatnicze Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

. Pfatnosci online

o BLIK

. Sprzedawca moze anulowa¢ zamoéwienie ztozone przez Klienta, niebedgcego

Konsumentem, (tj. odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 Kodeksu
cywilnego) az do uptywu 7 dni, liczac od momentu zawarcia Umowy sprzedazy.
Odstgpienie od Umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania


https://www.przelewy24.pl/

przyczyny. Odstgpienie nie rodzi po stronie Klienta, niebedgcego Konsumentem,
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA
e Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

e Termin realizacji zamdwienia wskazany jest w Sklepie.

e W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat ptatno$¢ z gory za zamowienie, Sprzedawca
przystgpi do realizacji zamoéwienia po jego optaceniu.

W sytuacji, gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujacy zakupit towary o réznym
terminie realizacji, zaméwienie zostanie zrealizowane w terminie wiasciwym dla
towaru o najdtuzszym terminie.

e Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

e Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego jaka metode dostawy
wybrat Kupujacy

e Zaposrednictwem firmy kurierskiej.

e Zaposrednictwem Poczty Polskiej.

6. 1 Kupujgcy moze odebrac towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej otwarcia.

6.2 W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego, towar bedzie gotowy do
odbioru we wskazanym terminie realizacji zaméwienia, a w przypadku gdy Sprzedawca
wskazat termin wystania towaru — w tym terminie

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

e Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

¢ Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

e w ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta. weszta w posiadanie tego towaru.

e w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia, inna niZ przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci
wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.



e Aby Konsument mégt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo
wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).

e Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

e W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pé6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

e Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposob6w ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

e Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

e Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres ul. Mikotaja Kopernika 10 lok.31, 38-500
Sanok niezwifocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

»  Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu Towaru.

e Jesli towar ze wzgledu na swéj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie
pocztg Konsument réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow. O szacowanej wysoko$ci tych kosztéw Konsument zostanie poinformowany
przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zaméwienia.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

e Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:



e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwatciu opakowania nie moZna zwréci€ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swaéj
1P p > g ]
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktérego mogg wystgpic przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy

§ 9 REKLAMACJE

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi.

e Korzystajac z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym

e Ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny.

e Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
o 73da¢ wymiany rzeczy na wolng od wad.

e Zadac usuniecia wady.

3. Sptzedawca prosi o skfadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

4.JeSli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego
towaru do Sprzedawcy Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w przypadku
Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Mikotaja Kopernika 10 lok.31, 38-500 Sanok.

5.Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

0. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN



Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczerh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekeji
Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

HYPERLINK "about:blank"http: / /www.uokik.cov.pl

Klient posiadajacy status konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozwigzania indywidualnego sporu miedzy konsumentem a Sklepem Internetowym,
korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow, m.in. Federacji Konsumentéw - adres strony internetowej:
HYPERLINK "about:blank"http://www.federacja-konsumentow.org.pl

Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacjq o rodzaju spraw, jakimi poszczegoélne podmioty sie zajmujg dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
http://www.uokik.gov.pl

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt
kontaktowy do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadan ktérego nalezy
miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci w sprawach sporéow wynikajgcych
z transgranicznych uméw zawieranych z konsumentami.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeN jest mozliwe po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny
- obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sklep Internetowy wyraza zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami.

§ 10 DANE OSOBOWE

e Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.



Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane s3 na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okres$lonymi w ogélnym rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych (RODO). W przypadku wyboru
zewnetrznego podmiotu obstugujgcego ptatnosé (sposrod dostepnych sposobow
pfatnosci) dane Kupujacego zostang przekazane temu podmiotowi w zakresie
niezbednym do zrealizowania transakcji — numer konta, nazwe podmiotu lub imie i
nazwisko, adres. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w Sklepie.

§ 11 ZASTRZEZENIA
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odr€bng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawarta jest na czas i w celu
realizacji zamodwienia.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg W jezyku polskim.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wyfgcza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

Postanowienia dotyczgce towaréw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do
tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie
okresla tych kwestii odrebnie

§ 12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedgcego
Konsumentem jest ograniczona do kwoty zamowienia ztozonego przez Kupujacego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w stosunku do Kupujacego
niebedgcego Konsumentem jest wytgczona.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujagcym niebedgcym Konsumentem sgdem
wtasciwym bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zglosi¢ zastrzezenia dotyczgce dostepu,
korzystania lub dziatania Sklepu poprzez zgtoszenie. Zgtoszenia nalezy wysytac droga

mailowg na adres e-mail: ecodec96@gmail.com.
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